Comunicacéo e Marketing no Terceiro Setor & Acbesd e RSE
Como dar visibilidade a projetos sociais e de Responsabilidade Social
Empresarial, RSE, além de obter a credibilidade dos financiador es e da
sociedade.

Local
Faculdade INAP
Endereco: Carandai 507, Funcionarios BH/MG

Facilitadora

Chana Vasco (Relacdes Publicas, com pds graduacdo em Administracdo de
Empresas pela Fundacdo Getudlio Vargas, possui dez anos de experiéncia de
mercado, com énfase no terceiro setor. Por seis anos foi gerente de
comunicacdo da Associagao Divina Providéncia, uma das maiores
organizacdes filantropicas do pais. Atualmente, é diretora da Alertse Captacéo
de Recursos, Comunicacdo e Marketing, agéncia de comunicacédo focada no
terceiro setor e pequenas e médias empresas).

Objetivo

Promover a compreensdo sobre técnicas e praticas de comunicacdo e
marketing aplicadas a acfes de responsabilidade social empresarial e em
organizacdes do terceiro setor para promocao de visibilidade e da credibilidade
frente aos financiadores e a sociedade como um todo.

Metodologia
Aulas expositivas da teoria, apresentacdo de cases e laboratério de projeto de

comunicacdo. Serdo utilizados recursos audiovisuais, dinAmicas e exercicios.
Além disso, os alunos terdo acesso a ferramentas de interagdo virtual para
reforco do aprendizado.

Ao final do curso, os participantes vao apresentar um plano de comunicacéo e
marketing, utilizando as técnicas de planejamento, voltados para o terceiro
setor e RSE, aprendidos em sala de aula.

Publico-alvo
» Gestores, presidentes, diretores, gerentes, supervisores e voluntarios de
organizacdes sem fins lucrativos, de empresas e interessados em RSE.
» Profissionais, professores, alunos e interessados nas areas de
comunicacdo em suas diversas habilitacbes (Relacdes Publicas,
Jornalismo, Publicidade)

Investimento: R$ 250,00
Desconto especial!(*)
R$100 — para registrados no Conrerp 32 Regido e alunos da UNA

Observacdo: A realizacdo do curso esta condicionada a formacgéo de turma,
sujeita a um numero minimo de participantes.



Inclui no curso:

Curso de 40 horas, material de apoio (apostila e CD- Rom), certificado.

Local ou contato para inscricdes: INAP — Carandai 448, Funcionarios BH/MG

Programacéo

1. Aspectos tedricos

O que € comunicacdo? (areas de atuacdo e habilitacdes) ;

O que é o marketing? (para que serve, 0s 4 Ps, como agregar valor
ao projeto social) ;

O que é terceiro setor? (historia, aspectos legais, dados sobre o
setor, harmonizacao de conceitos, ameacas e oportunidades).

2. Especificidades da comunicagéo e do marketing no terceiro setor

Identidade, Imagem, Reputacao;

O papel da comunicacéo para mobilizacao e captacoes;

Parcerias e relacédo de “ganha-ganha”;

O entendimento e valorizagcdo da comunicacao;

“Euquipe” de comunicacao e atribuicbes diversas;

O perfil do profissional de Comunicacdo e marketing a partir das
demandas do setor e conceitos apresentados.

3. Dimenséo pratica

Por onde comecar (0 planejamento de comunicacéao,
"stakeholders");

Publico interno, como se comunicar com ele? ;

Conquistando apoios e parcerias (internos e externos) ;
Gerenciamento de projetos;

Elaboracéo do plano de comunicacao (laboratorio).

4. Ferramentas de divulgacgao do terceiro setor

Antes de tudo, alinhamento da mensagem e identidade visual;
Como definir e implementar canais e conteudos para o
relacionamento com os publicos da Entidade (Qual o veiculo mais
competente?) ;

Prestacéo de contas (formatos e modelos).

Internet (abrangéncia, como utilizar ao méximo, o que € RSS?, web
2.0, principais cuidados a serem tomados).

Radio e TV (busca por parcerias, disposicfes legais, custos e
formas de distribuicao)

Midia impressa (jornais, folders, boletins, revistas etc)

Eventos como forma de divulgacao (planejamento, tipos e objetivos,
parcerias, mostras de trabalho e prestacdo de contas,
transparéncia)

Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia (como
transformar a imprensa em parceira?, como se relacionar com a
midia em situagfes de crise?, relacéo custo X beneficio)



» Criatividade para comunicar
» Fotografia e video
* Memoria Institucional

5. Principais cuidados a serem tomados
* Reputacéo
* Profissionalismo
» Parcerias devem ser de ganha-ganha

6. Encerramento
* Apresentacao dos planos de comunicacao
* Feira de sustentabilidade



